Podminky Evropského mésta GorlitzZgorzelec s.r.o. pro hospodaisky
rozvoj, propagaci mésta a cestovni ruch (GorlitzZgorzelec GmbH fiir
Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus) pro
individudlni turisty a skupiny (podminky zdjezdu)

Pro pravni vztah mezi d¢astnikem zdjezdu (ddle jen ,cestujicim”) a
Evropskym méstem GorlitzZgorzelec s.r.o. pro hospodéarsky rozvoj,
propagaci mésta a cestovni ruch (dale jen ,EGZ”) plati ndsledujici
podminky zdjezdu:

1. Uzavieni smlouvy

1.1 Svou objednavkou (pfihldsenim cesty) cestujici nabizi EGZ zdvazné
uzavieni cestovni smlouvy. Cestujici je touto nabidkou védzan 10 dni,
pocinaje ndsledujicim dnem po doruceni nabidky EGZ. Cestovni smlouva
je pro EGZ zdvazna od okamzZiku, kdy EGZ cestujicimu potvrdi rezervaci a
cenu cesty (potvrzeni rezervace). V pfipadé elektronické objednavky
nepfedstavuje potvrzeni pfjmu objedndvky, které EGZ posild
elektronickou cestou, jesté potvrzeni rezervace v pfedchozim smyslu.

1.2 Cestujici, ktery posild pfihlasku, objedndva cestu i za vSechny v
rezervaci uvedené cestujici, pokud zvldst a vyslovné prohldsil, Ze
odpovida za smluvni zavazky téchto G¢astnik i za své vlastni.

1.3 Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné poté obdrzi cestujici
potvrzeni smlouvy v souladu s pravnimi predpisy. Pokud se potvrzenf
rezervace dle bodu 1.1 nebo potvrzeni smlouvy odchyluje od objedndvky,
obsahuje novou nabidku EGZ na kterou je potvrzeni vdzdno 10 dni,
pocinaje nasledujicim dnem po doruceni cestujicimu. Cestovni smlouva
se uzavie na zdkladé nové nabidky, kdyZ EGZ na odchylku upozorni, splni
zdkonné povinnosti ohledné pfedsmluvniho poskytnuti informaci a
cestujici v pribé&hu vazaci lhity nabidku pfijme. To mdze probéhnout i
mlcky, napf. uhrazenim zélohy nebo doplatku.

2. Platby
2.1 Po uzavieni smlouvy a za pfedpokladu, Ze

- existuje G¢inné pojistént insolvence a cestujicimu byl vydan pojistovaci
doklad dle & 651r spolkového ob&anského zdkoniku (BGB) a

- EGZ splnilo informacni povinnosti dle § 650t ¢. 2 BGB

mize EGZ vyzadovat zdlohu, kterd se zapoCitd do ceny cesty. Vyse
zalohové platby zdvisi na objednanych sluzbach a je uvedena v popisu
cesty. Zdloha je uvedena na potvrzeni rezervace/faktufe. Je splatnd
okamzité po doruceni potvrzeni rezervace/faktury cestujicimu. Doplatek
je rovnéz uveden na potvrzeni rezervace/fakture a je splatny 30 dnf pred
pocatkem cesty, pokud uz cesta nemize byt zruena dle § 651h odst. 4 €.
1 BGB (pokud neni dosazeno minimdlniho poctu déastnikd, jak je zde
bliZze stanoveno) a pokud nebyl sjednan jiny termin splatnosti. Pokud je
cesta objedndna pozdéji nez Ctyrfi tydny pred zacdtkem cesty, je cena
cesty splatnd po naplnéni predpokladd uvedenych ve vété 1 bodu 2.1
ihned v plné vysi. Pojisténi insolvence a doruceni dokladu o pojisténi dle
§ 651r BGB nejsou predpokladem splatnosti, pokud nenf EGZ ze zdkona
povinno k pojisténi penéz zdkaznik(. To plati zejména v piipadé, pokud
cesta netrvd déle nez 24 hodin, nezahrnuje ubytovdni a cena cesty
nepfesahuje 500 EUR.

2.2 Pokud cestujici ani po upomenuti a v uvedené dodatecné Lhaté
neuhradi platbu, splatnou dle pravnich, zejména zékonnych predpisd,
mize EGZ odstoupit od smlouvy. EGZ mdze v tomto piipadé pozadovat
stornopoplatek dle bodu 4 téchto podminek cesty. O zpozdéni platby se
nejednad v piipadé, Ze je cestujici oprdvnén odmitnout platbu, protoZe EGZ
neni schopné poskytnout sjednané sluzby nebo ma cesta zdvainy
nedostatek. Tato ujedndni neménfi rozdéleni diikazniho bfemene.

3. Rozsah sluZeb; necerpani sluZeb; vyhrada zmény

3.1 Rozsah sluzeb je stanoven smlouvou pii zohlednéni zdkonnych
predpisti. Pfipadné pfisliby nebo ujisténi tfetich osob, zejména
poskytovatell sluzeb, nejsou pro rozsah sluzeb smérodatné a nejsou pro
EGZ zdvazné.

3.2 Pokud cestujici po zacatku cesty nevyuZije nékteré sluzby z dlivoda,
které spocivaji vyhradné v jeho sfére rizik a nikoli v porusent smlouvy ze
strany EGZ (napf. pred¢asny odjezd z dlivodd, které jsou vyluéné na strané
cestujiciho), nema cestujici narok na proplaceni ¢asti ceny cesty. Pokud
je rozsah nevyuzitych sluzeb znacny a zejména pokud poskytovatel sluzeb

udetif ndklady, bude se EGZ snazit o Cdstecné proplacent, a pokud uspéje,
pfevede je na dcet cestujicimu. Ndklady, které v této souvislosti EGZ
vzniknou, se z ¢astky odectou.

3.3 EGZ m(Ze navysit cenu cesty po uzavieni smlouvy za predpokladd
uvedenych v & 651f odst. 1 véta 1 ¢. 2 BGB. Cena se navysi o ¢astku, o
kterou se na cestujiciho (véetné piipadnych dalsich dcastnik(, za néz
cestujici rezervaci provedl) navysily ndklady pro EGZ. Pokud se navyseni
naklad( netykd bezprostfedné jednotlivych sluzeb pro cestujici (napf.
ndklady na individudlni dopravu), nybrz je obecné&jsi povahy (napf.
zvyseni dané), provede se propocet podilové, zejména se zohlednénim
celkového poctu (¢astnikl cesty.

3.4 Cestujiciho timto upozorfiujeme na to, Ze je EGZ na zakladé vyhrady
zmény v bodé 3.3 dle § 651f odst. 4 BGB povinno sniZit cenu zdjezdu,
pokud se finanéni ¢astky zminéné v § 651f odst. 1 véta 1 ¢. 2 BGB (napf.
naklady na dopravu, dané/odvody/poplatky nebo sménné kurzy) po
uzavieni smlouvy a pred nastoupenim cesty zménily a vedlo to k niz§im
ndkladm pro EGZ.

3.5 Jiné smluvni podminky nez cenu cesty mize EGZ jednostranné ménit
po uzavieni smlouvy, pouze pokud je zména zanedbatelnd. Dalsi
predpoklady jsou uvedeny v § 651f odst. 2 BGB.

3.6 Body 3.3 az 3.5 se vztahuji na moznost sjednat ve smlouvé vyhradu
zmén, kterou upravuje § 651f odst. 1 a odst. 2 BGB. Platnost §§ 651f,
6519 BGB z(stdva nedotcena.

4. 0dhlaseni cestujictho ze zdjezdu pfed jeho zacdtkem;
stornopoplatek; doporuceni uzavfit pojisténi

4.1 Pro odhlaseni cestujictho pred zacatkem cesty plati zdkonné predpisy
(& 651h BGB). Cestujicimu doporucujeme ozndmit odhldsenf pisemné.

4.2 EGZ m0zZe stornopoplatek dle & 651h bud konkrétné vycislit nebo si
ndrokovat pausal vypocitany dle § 651h odst. 2. Pokud se EGZ rozhodne
uplatnit paudal uréi se stornopoplatek, ktery musi cestujici uhradit,
nésledovné (podily v procentech se vztahuji na smluvné dohodnutou
cenu zdjezdu):

4.2.1 u jednodennich cest a pauséla:

odhlasent

- do 21 dni pted ndstupem cesty zdarma

- 0d 20. do 8. dne pred zacatkem cesty 30 %

-o0d 7. dne pred zacdtkem cesty do dne cesty resp. pfi nenastoupeni cesty
50 %

4.2.2 u vicedennich cest:

odhlasent

- do 30 dnfi pred zacatkem cesty zdarma

- od 29. dne pred zacdtkem cesty do dne cesty resp. pfi nenastoupeni
cesty 50 %

4.2.3 specidlni podminky pro skupiny (min. 10 osob; vicedennf zdjezdy a
sluzby poskytované po vice dni, ubytovéni):

odhlasent

- do 30 dni pred zacdtkem cesty 15 %, min. vSak 25,00 €,

-0d 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 30 %

-o0d 21. do 15. dne pied zac¢dtkem cesty 50 %

- od 14. do 8. dne pted zacdtkem cesty 60 %

-0d 7. do 2. dne pied zacatkem cesty 80 %

- ode dne pfed zacatkem cesty aZ do dne cesty resp. pfi nenastoupenf
cesty 90 %

na osobu pod minimdlni pocet Gcastnikd.

4.2.4 Pro stanoveni stornopoplatku je rozhodujici okamZik doruceni
zpravy o odhlaSeni EGZ. Stornopoplatek dle vySe uvedenych ustanovenf je
tfeba uhradit i tehdy, kdyZ se cestujici nedostavi na misto v case,
uvedeném v potvrzeni smlouvy, nebo kdyz na cestu nenastoupi z ddvodu
chybéjicich cestovnich dokladd, napft. cestovniho pasu nebo potfebnyich
viz, za néjz neodpovidd EGZ.

4.3 Cestujici smi dolozit, Ze EGZ nevznikla Gjma nebo podstatné mensi
(jma, nez jsou pausdly uvedené v bodech 4.2.1 a7 4.2.3.



4.4 § 651h BGB z(stava nedotcen; to plati zejména i pro § 651h odst. 3
BGB (pfedpoklady, za nichZz cestovni kanceldf nemlze vyZadovat
stornopoplatek).

4.5 Timto doporucujeme cestujicimu uzaviit pojisténi stornopoplatkd
nebo pojisténi na kryti ndkladd na pomoc v nesndzich véetné dopravy
zpét v pripadé (irazu, nemoci nebo Gmrti.

5. Ndhradni G¢astnik/zména rezervace

5.1 Pro zahrnuti ndhradnika do smlouvy plati zakonné predpisy (pfenos
smlouvy dle § 651e BGB). Odpovidajici prohldSeni cestujiciho se povazuje
za v&asné, pokud neni doruceno EGZ pozdéji nez sedm dni pred zacdtkem
cesty. EGZ m(zZe odmitnout ndstup treti osoby, pokud nespliuje smluvni
pozadavky spojené s cestou.

5.2 Treti osoba nebo cestujici ru¢i EGZ jako dluznici za cenu zdjezdu a
vicendklady spojené s ndstupem tfeti osoby. Ohledné vicendkladd plati
zdkonné predpisy.

5.3 Cestujici neméd prdvni narok na provedeni zmény rezervace (tj. zménu
terminu, cile cesty, mista ndstupu cesty, ubytovani nebo dopravy).
V pfipadé zmény rezervace na pféani cestujictho mlzZe EGZ poZadovat
poplatek za zménu ve vysi 15,00 €. 0d 31. dne pied zacatkem cesty —
rezervaci ménit. 0d 31. dne pfed zacdtkem cesty mize cestujici, pokud si
pfeje zmény, podle ustanoveni bodu 4 rezervaci zrusit a cestu nové
objednat. Prdvni ddsledky se pak fidi bodem 4. Upozoriiujeme na to, Ze
ustanoveni tohoto bodu 5.3 se nepovaZuji za zmény, které jsou nutné,
protoze EGZ nesplnilo svou zdkonnou informaéni povinnost (viz zejména
§ 651d odst. 1 BGB).

6. ZruSenf cesty a odstoupeni od smlouvy ze strany EGZ

6.1 Prava EGZ zruiit cestu pred jejim zapocetim se fidi zdakonngmi
predpisy, zejména § 651h odst. 4, odst. 5 BGB.

6.2 EGZ je oprdvnéno smlouvu ze zdvazného divodu po nedlsp&iném
upomindni s okamzZitou platnosti vypovédét, pokud cestujici nebo osoba,
kterd ma dle bodu 1.2 stejné povinnosti, trvale cestu narusuje nebo se
chovd do té miry v rozporu se smlouvou, Ze od EGZ se zohlednénim vSech
okolnosti konkrétniho piipadu a po zvdzeni oboustrannych zdjmi nelze
pozadovat, aby pokracovalo ve smlouvé. V piipadé takového vypovézeni
smlouvy EGZ z{stéva ndrok na cenu zdjezdu. Vydaje usetrené pred¢asnym
ukoncenim smlouvy, vyhody zjiného vyuZiti nendrokovanych sluzeb a
pfipadné (hrady poskytovateld sluzeb se zapoltou ve prospéch
cestujiciho. Pripadné vicendklady za dopravu zpét hradi cestujici.

7. Ruceni EGZ

7.1 Smluvni ruceni EGZ je limitovadno trojndsobkem ceny pro takové
Skody, které nejsou ijmou na zdravi a nebyly zavinény EGZ (vetné jeho
asistent().

7.2 Maximdlni vy3e ruceni dle bodu 7.1 platf vZdy na cestujiciho a cestu.

7.3 Pokud jsou cizi sluzby v popisu cesty a/nebo v potvrzeni rezervace
vyslovné a s udanim smluvniho partnera oznaceny tak, Ze pro cestujiciho
zfetelné nejsou souddsti cestovnich sluzeb EGZ (napf. vylety, sportovni
akce, ndvstévy divadel, vystav a podobné), pak EGZ neruci za nedostatky a
osobni a vécné Skody souvisejici s témito sluzbami. Upozoriiujeme na to,
Ze vySe uvedenou vétou zlstdvaji nedotfena zdkonnd ustanoveni o
zprostiedkovéni zdjezdu a zprostiedkovani souvisejicich sluzeb; to samé
plati pro ruceni EGZ z pfipadnych jinych diivoda.

8. Postoupeni ndrokd

Postoupeni narokd cestujiciho vici EGZ tfeti osobé je pfipustné pouze se
souhlasem EGZ. To neplati pro spolucestujici rodinné pfislusniky.

9. Ustanoveni ohledné pasd, viz a zdravotnich pozadavki

9.1 U cest do zahrani¢i EGZ informuje cestujiciho dle svych zdkonnych
informacnich povinnosti o obecnych pozadavcich na cestovni pasy a viza
v cilové zemi, véetné pribliznych lhat pro vyfizeni viz, a na zdravotni
formality.

9.2 Pofizeni pozadovanych cestovnich dokladdl je povinnosti cestujiciho.
Pokud cestujici nem(Ze na cestu nastoupit, protoze nemd cestovni
doklady, nebo nejsou kompletni, nese nésledky na vlastni ndklady a EGZ je
oprdvnéno pozadovat stornopoplatky podle ustanoveni bodu 4. Predchozi

véta neplati, pokud cestovni doklady cestujicimu chybi, jelikoz EGZ
porusilo svou zdkonnou informacni povinnost.

10. Redeni sporii

Cestujictho timto informujeme, Ze EGZ se nepodili na dobrovolném
procesu feSeni spotfebitelskych spor(i. Neni tedy kreSeni spord
k dispozici platforma poskytnuta Evropskou komisf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Pokud jednotlivé podminky zdjezdu pozbydou platnosti nebo
neplati, neni tim dotdena dGc¢innost ostatnich podminek a cestovni
smlouvy.

11.2 Na cestovni smlouvu a jeji plnéni se vztahuje vyluéné pravo
Spolkové republiky Némecko.

11.3 Mistem plnénf a vylu¢nou soudni pfislusnosti pro stiznosti vztahujict
se kcestovni smlouvé je Gorlitz, pokud se u cestujictho jednd o
obchodnika nebo pokud cestujici nemd obecnou soudni pfislusnost ve
Spolkové republice Némecko nebo své bydlisté ¢i misto obvyklého pobytu
pfesunul do zahraniéi.

Poradatelem zdjezdu je:

Europastadt GorlitzZgorzelec GmbH

fiir Wirtschaftsentwicklung, Stadtmarketing und Tourismus,
které zastupuje jednatelka pani Eva Wittig

FleischerstraRe 19

02826 Gorlitz

(Spolkova republika Némecko)

Tel.: +49 3581 4757-0, Fax: +49 3581 4757-47

E-mail: willkommen@europastadt-goerlitz.de



